Zmiana nr 18
Regulaminu internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

Obowigzuje od 4 czerwca 2020 r.

W Regulaminie internetowej sprzedazy ,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC), obowigzujgcym od
29 czerwca 2017 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) wRozdziale | § 1:
a) ust. 1 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8)”,
b) ust. 9 skresla sie zapis ,w zaktadce , Instrukcja”,
c) dodaje sie ust. 11 w brzmieniu:

»11. PKP Intercity moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania
przepisbw prawa wprowadzi¢ przejsciowe szczegblne zasady i warunki w zakresie
wskazanym w ust.2 powyzej, ktére majg pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami
zawartymi w niniejszym Regulaminie. PrzejSciowe szczegdlne zasady i warunki, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim stanowig odrebny dokument i sg ogftaszane na stronie
internetowej, w taki sam sposdb jak niniejszy Regulamin e-IC.”;

2) wRozdziale |l § 2:
a) pkt 3 zapis , internetowy bilet dodatkowy” zastepuje sie zapisem ,bilet dodatkowy”,
b) pkt 4a otrzymuje brzmienie:
»4a) odptatny bilet dodatkowy — rezerwacja nabywana przez podrdznych, ktérzy chcg mieé
gwarancje miejsca do siedzenia;”,
c) pkt5 otrzymuje brzmienie:
,»5) bilet dodatkowy — nieodptatny bilet ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociggach TLK,
IC, EIC i EIP;”,
d) pkt5b lit. a przypis nr 1 na dole strony otrzymuje brzmienie:

W rozumieniu Ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw
Srodkami publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 295); Ustawy z dnia 16
listopada 2006 r. o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujgcych cywilnym
niewidomym ofiarom dziatann wojennych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 684), Ustawy z dnia 29 maja
1974 r. 0 zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 203 z pdzin. zm.), Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
517) oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa (t.j.
Dz. U. z 2019 poz. 1569 z pézn zm.).”;

3) wRozdziale | § 4 ust. 3 pkt 2 lit. c otrzymuje brzmienie:
,C) inne informacje, np. numer biletu na przejazd, do ktérego jest wydawany.”;

4) w Rozdziale | § 5:
a) ust.2
—  pkt 3 otrzymuje brzmienie:



»3) liczba oséb wg taryfy normalnej lub ulgowej wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju
ulg (nie dotyczy biletow na przewoz)”;
—  pkt 5 otrzymuje brzmienie:
,»,5) imie i nazwisko Podréznego (nie dotyczy biletdw na przewéz)”;
—  pkt 6 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(nie dotyczy biletéw dodatkowych);
b) ust. 2a wyraz ,sieciowego” zastepuje sie zapisem ,na przejazd”,
c) ust. 2b otrzymuje brzmienie:
»2b. Na bilecie dodatkowym wskazane sg m.in.: data i relacja przejazdu, nr pociggu, nr wagonu,
nr miejsca oraz nr biletu na przejazd, do ktérej zostat wydany.”,
d) ust. 3:
— w pierwszym zdaniu skresla sie wyraz ,biletéw”,
— pkt 1 przed zapisem ,,na przejazd jednorazowy” dodaje sie wyraz , biletéw”,
— pkt 2 przed zapisem ,,na przejazdy wielokrotne” dodaje sie wyraz ,,biletéw”,
— pkt 3 przed zapisem ,na przejazd pociggiem ,POLONEZ"”” dodaje sie wyraz ,biletéw”;
— pkt 4 przed zapisem ,na przejazd pociggiem ,,CHOPIN"”” dodaje sie wyraz ,biletdw” i na koricu
zdania w lit. b kropke zastepuje sie srednikiem,
— dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:
,5) biletéw dodatkowych, doptat do pociggdw EIP, odptatnych biletéw dodatkowych —
zmiany mozna dokona¢ najpdzniej na 15 minut przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu
wskazanej na bilecie.”;

w Rozdziale Il § 1:
a) ust. 2 pkt 2 skresla sie zapis ,wg oferty Bilet todzki,”,
b) ust. 2a:
— pkt 3 na koncu zdania przecinek zastepuje sie kropka,
— pod pkt 1-3 skresla sie zapis ,,z zastrzezeniem ust. 2b.”,
c) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,»,6. Podrézny posiadajacy:

1) bilet odcinkowy imienny, Bilet weekendowy lub bilet Razem w Polske Standard, jesli chce
mieé¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK lub IC, moze naby¢ za
posrednictwem Serwisu e-IC odpfatny bilet dodatkowy;

2) Bilet weekendowy MAX lub bilet Razem w Polske Komfort:

a) jesli chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK, IC lub EIC, moze
naby¢ za posrednictwem Serwisu e-IC odptatny bilet dodatkowy,
b) na przejazd pociggiem EIP jest zobowigzany naby¢ doptate do pociggu EIP;

3) Karte INTERCITY:

a) jesli chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK, IC lub EIC, moze
pobrac za posrednictwem Serwisu e-IC bilet dodatkowy,

b) na przejazd pociggiem EIP jest zobowigzany pobraé za posrednictwem Serwisu e-IC
bilet dodatkowy;

4) bilet sieciowy z ulgowg ustugg transportowa:

a) ktdry chce mieé zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK, IC lub EIC, moze
naby¢ za posrednictwem Serwisu e-IC odptatny bilet dodatkowy,

b) na przejazd pociggiem EIP jest zobowigzany naby¢ za posrednictwem Serwisu e-IC
odptatny bilet dodatkowy;
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6)

5) bilet miedzynarodowy, jesli chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu
TLK, IC lub EIC, moze naby¢ za posrednictwem Serwisu e-IC odptatny bilet dodatkowy.”,
d) ust. 7 pkt 5 skresla sie wyraz ,internetowy”;

w Rozdziale Il § 2:
a) ust.1:
— w pierwszym zdaniu po zapisie ,,dokonuje sie” dodaje sie zapis w brzmieniu ,,zgodnie z RPO-
IC,”,
— pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,,2) przejazdu poza stacje przeznaczenia”,
b)  ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w ust. 2, Podrézny musi naby¢ nowy
bilet na przejazd, doptate do pociggu EIP, odptfatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy i
uzyska¢ od osoby upowaznionej przez PKP Intercity odpowiednie poswiadczenie o
rezygnacji z danego biletu/doptaty na zasadach okreslonych w Rozdziale Il § 3 ust. 6. O
zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet/doptate Podrézny moze wystgpi¢ z wnioskiem
na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a.”,
c) ust. 11 pkt 3:
— lit. a po wyrazach ,, doptate do” dodaje sie wyraz ,, pociggu”,
— lit. b otrzymuje brzmienie:
,b) odptatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy — jest zobowigzany nabyé nowy odptatny
bilet dodatkowy lub bilet dodatkowy, na zasadach okreslonych w RPO-IC.”;

w Rozdziale Il § 3:
a) ust. 1 pkt 3 skresla sie wyraz ,internetowego”,
b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W przypadku niedotrzymania termindw wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢, zwrot za
niewykorzystany bilet ze wskazaniem miejsca do lezenia/sypialnego oraz bilet z optatg
serwisowg w strefie wygody, poswiadczony przed godzing odjazdu na nim wskazang,
dokonywany jest na wniosek Podrdznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a.
Optaty za miejsca do lezenia/sypialne, optaty serwisowe w strefie wygody nie podlegajg
zwrotowi, jezeli bilet ze wskazaniem takiego miejsca zostat poswiadczony po godzinie
odjazdu wskazanej na tym bilecie, z zastrzezeniem ust. 11 12.”,

c) dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:

»3a. W przypadku niedotrzymania termindw wskazanych w ust. 1 pkt 4, zwrot za

niewykorzystany odptatny bilet dodatkowy, poswiadczony przed godzing odjazdu na
nim wskazang, dokonywany jest na wniosek Podrdznego, na zasadach okreslonych w
Rozdziale IV § 1a. Odptatny bilet dodatkowy nie podlega zwrotowi, jezeli zostat
poswiadczony po godzinie odjazdu wskazanej na tym bilecie, z zastrzezeniem ust. 11 i
12.”,

d) ust. 5 zapis,w ust. 1- 4” zastepuje sie zapisem w brzmieniu ,ust. 1”;

w Rozdziale IV § 1:

a) ust. 2 pkt 1 lit. b zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z pdin.
zm.)”,

b) ust. 10 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z pdzn. zm.)";
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9) w Rozdziale IV § 1a ust. 2 pkt 1 lit. b zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2188 z p6zn. zm.)”;

10) w Rozdziale IV § 3:
a) ust. 4 cze$¢ wspdlna, ktéra znajduje sie pod pkt 1-2 otrzymuje brzmienie:
,oraz okazywa¢ Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajagcy Potwierdzenie
Tozsamosci, albo mTozsamos$¢, a ponadto w razie korzystania z biletu ulgowego — okazywadé
(w sposéb umozliwiajacy odczytanie danych) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do ulgi, a na kazde zadanie osoby upowaznionej do kontroli, wreczaé go tej osobie ”
b) ust.5 zapis , okazac i wreczy¢” zastepuje sie wyrazem ,okazaé lub wreczy¢”.

’
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